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1. Introduction 
 
Le tourisme est de loin le domaine d’activités où le RVAJ a été le plus actif ces dernières 
années. Son soutien financier dès les premières années a permis le développement de 
nombreux projets et de collaborations très fructueuses. 
 
Aujourd’hui, le tourisme et le RVAJ sont à la croisée des chemins et des décisions 
importantes doivent être prises pour l’avenir. En effet, les financements prévus pour la 
coordination des groupes Jura/Trois-Lacs et Trois-Lacs arrivent à échéance à fin 2007. 
 
L’ARJB, actuel mandataire du RVAJ pour l’animation et la coordination des groupes précités, 
a été chargée de faire des propositions pour assurer une suite aux travaux réalisés dans le 
domaine touristique. 
 
Trois cadres de réflexion ont dicté les propositions contenues dans ce rapport : 

�  Les travaux réalisés de 1997 à 2007 ; 

�  Les perspectives offertes dans le cadre de la démarche ‘’projet-modèle ODT’’ ; 

�  Les perspectives offertes dans le cadre de la nouvelle politique régionale. 
 
Signalons encore que ce rapport s’inscrit dans une démarche globale. Le RVAJ envisage  
devenir projet-modèle de l’ODT. Dans une phase préparatoire, il a défini quatre axes de 
recherches pour la suite de ses travaux : 

�  L’énergie ; 

�  Le tourisme ; 

�  La musique ; 

�  Le projet global « ville en réseau ».  
 
Le présent rapport représente donc l’un des quatre mandats confiés. Il est disponible en 
format numérique sur : www.arjb.ch.  
 
Il appartiendra ensuite au bureau du RVAJ de reprendre et de sélectionner les propositions 
qu’il contient dans le cadre du projet global qu’il soumettra à ses membres, ainsi qu’aux 
instances cantonales et fédérales pour la poursuite de son action à partir de 2008. 
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2. Bilan des activités touristiques 
 
Sous l’impulsion du RVAJ, les collaborations touristiques à l’échelle de l’Arc jurassien ont 
connu de nombreux développements intéressants. Regroupant 22 villes, 6 régions 
touristiques (Vallée de Joux, Pays de Neuchâtel, Jura bernois, Jura, Bienne-Seeland et 
Morat) réparties sur 5 cantons (VD-NE-BE-JU-FR) et près de 30 bureaux d’accueil, la 
collaboration a connue depuis 1997 une évolution constante et adaptée au rythme de 
chacun. Les collaborations se sont faites sur des projets mais sans toucher aux structures en 
place. 
 
Deux marques touristiques ont été développées, Watch Valley et Pays des Trois-Lacs alors 
que certaines actions ont été faites en commun sous l’appellation Watch Valley jusqu’en 
2005 puis Jura – Trois-Lacs à partir de 2006. 
 
 
a.) Watch Valley  
 
�  Actions communes développées 
Depuis 1997, de très nombreuses actions communes ont été développées. 
D’abord la Route de l’Horlogerie et les pistes cyclables, puis le concept Watch Valley avec 
de nombreux projets parmi lesquels on peut notamment citer : 

- Les éditions communes (la carte panoramique avec trois éditions successives ; la 
carte hiver en deux éditions, le guide des hôtels tous les deux ans, le guide des logis 
tous les deux ans, le guide des métairies, le guide cheval, le guide cyclotourisme, la 
Route de l’Horlogerie avec trois éditions) 

- Les salons touristiques ; 
- Les bourses aux prospectus annuelles (9 éditions) 
- L’audioguide Hoppy ; 
- Les sites Internet ; 
- Le développement et la mise en œuvre d’un plan d’actions marketing. 

�  Effets sur la satisfaction des clients 
Watch Valley dispose d’une seule brochure pour l’ensemble de la région par produit. Ces 
brochures ont de plus un layout identique, ce qui facilite grandement l’accès à l’information 
pour le touriste. Les sites internet répondent à la même logique (présenter une région 
unique). Ainsi, le touriste a désormais davantage de choix avec une offre plus variée et plus 
étoffée. 

�  Effets institutionnels 
2001 : Watch Valley obtient le 2ème prix du tourisme suisse dans la catégorie « projets 
exceptionnels ». La presse relève que « La concrétisation de cette coopération touristique a 
valeur d’exemple pour toutes les régions de Suisse ».  
2002 : Tourisme neuchâtelois, Jura Tourisme et Jura bernois s’engagent officiellement dans 
le cadre d’une société simple. D’une vision à court terme dépendante des personnes en 
place, on passe à une vision à plus long terme. La société simple vise en premier lieu au 
développement d’une plate-forme de promotion commune.  
2003 : Suisse Tourisme et la Fédération Suisse du Tourisme reconnaissent officiellement 
Watch Valley comme une des 13 régions officielles de Suisse. Cela augmente la légitimité 
de Watch Valley mais aussi sa visibilité.  

�  Effets financiers 
Tout d’abord au niveau des économies d’échelles. La réalisation d’une seule brochure par 
thème, n’avoir plus qu’un service presse ou négocier les prix sur de plus grandes quantités 
(imprimerie, graphisme) ont permis de dégager de substantielles économies, estimées à 
près de 150'000 SFr./an.  
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Le soutien du RVAJ a également permis de déclencher des effets multiplicateurs auprès 
d’autres sources de financement public. Les cantons et la Confédération ainsi que des 
partenaires privés ont soutenus le concept Watch Valley et ses projets pour près de 340'000 
SFr./an. Au total, ce sont environ 500'000 SFr./an supplémentaires, entre 1999 et 2007, sur 
lesquels les offices du tourisme ont pu compter, pour développer des projets et des actions 
marketing. Cela permet de faire plus et de faire mieux. Le budget marketing commun de 
Watch Valley a ainsi plus que triplé depuis 1999 pour atteindre 1,8 millions en 2007. Grâce à 
cette augmentation de ses budgets Watch Valley a notamment pu se présenter sur les 
différentes foires du tourisme en Suisse et à l’étranger. Watch Valley est également devenu 
un partenaire A de Suisse Tourisme, ce qui place la région au même niveau que le Valais, 
les Grisons ou le Tessin dans les brochures de Suisse Tourisme. 
 
 
b.) Pays des Trois-Lacs  
 
Le développement de la marque Pays des Trois-Lacs est plus récent. Suite à l’Expo, la 
Conférence du 15 mai comprenant les villes de l’Expo ont décidé de continuer sur l’élan 
engendré par la manifestation. Durant deux ans un mandat d’animation a été confié afin de 
développer la marque et des actions marketing. Puis en 2006, la Conférence du 15 mai a 
transféré sa marque au RVAJ afin de davantage jouer la complémentarité entre le Pays des 
Trois-Lacs et Watch Valley. Ainsi Watch Valley a élargi une partie de ses actions marketing 
au niveau de Jura-Trois-Lacs. Le Pays des Trois-Lacs s’est organisé en s’appuyant sur les 
villes de Bienne, Neuchâtel, Morat, Yverdon-les-Bains et Soleure comme financeurs et les 
OT comme organes opérationnels. Des actions spécifiques ont été réalisées pour faire la 
promotion de la marque et des produits du Pays des Trois-Lacs. En 2007, le point d’orgue de 
ces collaborations a été la participation du Pays des Trois-Lacs à la BEA en tant qu’hôte 
d’honneur, avec un budget total dépassant les 700'000.- SFr.  
 
Néanmoins le Pays des Trois-Lacs n’a pas encore la garantie d’une pérennité à moyen 
terme puisqu’il fonctionne pour l’instant uniquement avec le financement des villes-expo et 
que ces dernières réévaluent chaque année leur participation. 



 6 

Jura 
Tourisme 

Jura bernois 
Tourisme 

Tourisme 
neuchâtelois  

Coordination  

Nord Vaudois  

Morat Bienne 
Seeland 

3. Evolution récente 
 
Avec autant d’acteurs, un vaste territoire sur cinq cantons et plusieurs marques touristiques 
différentes, les questions d’organisation et de mise en réseau optimale ont fait l’objet d’une 
attention toute particulière. En 2006, le fonctionnement a évolué pour répondre au mieux à la 
situation. 
 
 
a.) Situation jusqu’en 2005  
 
Jusqu’en 2005, deux régions distinctes couvraient le territoire, le réseau Watch Valley et le 
réseau Pays des Trois-Lacs : 

�  Le réseau Watch Valley : Watch Valley Région qui regroupait Tourisme neuchâtelois, Jura 
Tourisme et Jura bernois Tourisme. Watch Valley Destination composé de Watch Valley 
Région et des partenaires limitrophes que sont Bienne Seeland, le Nord vaudois et Morat 
s’assuraient de gérer des actions communes sur l’ensemble du territoire couvert par le 
RVAJ. 
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�  Le réseau Pays des Trois-Lacs qui regroupait les villes et les OT de Bienne, Neuchâtel, 
Morat, Yverdon-les-Bains et Soleure. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b.) Situation depuis 2006  
 
En 2006, la collaboration entre Watch Valley Région et le Pays des Trois-Lacs s’est 
intensifiée tout en conservant toutefois des actions spécifiques à chacun des réseaux avec 
leurs marques propres. Au niveau organisationnel, la coordination des différents groupes a 
été confiée aux mêmes personnes. Depuis 2006, on peut parler du Réseau Jura/Trois-lacs : 
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c.) Bilan des évolutions récentes  

�  Les structures sont très souples et basées sur la volonté des membres à collaborer 
ensemble. Chacun peut ainsi avancer à sa vitesse et selon ses moyens.  

�  Le regroupement des forces a eu plusieurs effets positifs : effet d’échelle (économies 
d’échelle et soutiens institutionnels nouveaux), effet de masse (poids et efficacité dans les 
négociations et dans la communication en général), effet de synergie (les initiatives et les 
expériences individuelles profitent à l’ensemble).  

�  La combinaison des hiérarchies horizontales (entre les différents partenaires de 
Jura/Trois-Lacs) et verticales (au sein du personnel des organisations-partenaires) permet 
aux informations de circuler rapidement partout.  

 
Au final, sans toucher aux structures, les collaborations ont été nettement renforcées sur la 
base de projets concrets.  
 
… Mais : 

�  Le nombre important d’instances et de marques différentes amène des incompréhensions 
à l’interne comme à l’externe.  

�  Les offices qui collaborent n’ont pas le même statut et le même pouvoir de décision, 
respectivement de financement, ni le même stade d’avancement. Watch Valley Région a 
un statut officiel vis-à-vis de Suisse Tourisme alors que les deux autres groupes sont 
dépendants d’instances supérieures (ex : OTV pour Région Yverdon-les-Bains). 

�  Le positionnement du Nord vaudois n’est pas clair et est amené à évoluer en 2007. 

�  Au niveau géographique, les entités ne sont pas suffisamment définies. La base est le 
territoire couvert par le RVAJ. Or dans les différentes instances, des régions/villes comme 
Soleure, St-Cergue-Nyon, La Sarraz, Romainmôtier sont présentes mais ne font pas 
partie du RVAJ.  

�  Neuchâtel, Bienne et Yverdon-les-Bains ont une double appartenance (Watch Valley et 
Pays des Trois-Lacs). Cela ne facilite pas leur positionnement ni la compréhension 
interne et externe. 

 
Au final, si la plate-forme marketing entre Tourisme neuchâtelois, Jura Tourisme et Jura 
bernois Tourisme a très bien fonctionné, la collaboration entre/avec les autres partenaires 
doit être encore améliorée… ou risque d’être abandonnée ! 
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4. Perspectives futures 
 
Les financements institutionnels de ces trois groupes sont assurés différemment et 
distinctement pour l’année 2007 : 
- Jura / Trois-Lacs : Tous les membres du RVAJ (60'000.-) + BE, NE, JU (60'000.-). 
- Watch Valley region : Par les ressources propres des offices TN, JT et JBT réunies dans un 
pot marketing commun (1'620'000.- en 2007 sans les participations d’autres partenaires).  
- Pays des Trois-Lacs : Par les 5 villes et l’Espace Mittelland (300'000.- en 2007). 
 
Les financements assurés arrivent à échéance à fin 2007. Le tourisme dans l’arc 
jurassien est donc aujourd’hui à la croisée des che mins.  
 
Trois évolutions sont possibles : 

�  Stagnation  : L’effort consenti par les financeurs actuels est renouvelé mais sans 
augmentation. Cela signifie que la plate-forme marketing de Watch Valley perdure au 
mieux dans l’état actuel (budget annuel de 1,8 millions pour des actions communes) mais 
plus vraisemblablement avec une tendance à la baisse, en raison des difficultés 
budgétaires des partenaires en présence. Pour le Pays des Trois-Lacs, les perspectives 
d’une collaboration plus équilibrée s’éloignent parce que les efforts à fournir sont trop 
importants en regard des autres contributions déjà versées par les villes à leur propre 
organe de promotion touristique. Pour la collaboration Jura/Trois-Lacs la marge de 
manœuvre continue à se restreindre et le bien-fondé des retombées de la collaboration 
« lacs-montagne » risque d’être rapidement remis en cause. 

�  Recul : Les financeurs actuels ne renouvellent pas leurs contributions. Pour la plate-
forme marketing Watch Valley, même constat que pour la variante « stagnation » puisque 
les ressources sont rassemblées dans les budgets internes de chacun des trois 
partenaires. Mais la coordination avec les autres partenaires (Pays des Trois-Lacs, Jura 
vaudois) n’est plus assurée et de ce fait les collaborations dans cet espace élargi ne sont 
même plus envisagées. Pour le Pays des Trois-Lacs et l’espace élargi Jura/Trois-Lacs, le 
financement de la coordination tombe et sans elle, il est fort peu vraisemblable que les 
différents partenaires puissent continuer à collaborer de façon satisfaisante.  

�  Redéploiement  : De nouveaux financements extérieurs sont trouvés parce que les 
besoins sont encore nombreux, clairement identifiés et potentiellement générateurs de 
valeur ajoutée.  Ces besoins peuvent être regroupés selon trois axes principaux : 

 - positionnement clarifié et consolidé de la région et de ses marques ; 
 - développement des collaborations, non seulement dans le domaine de la promotion, 

mais aussi dans celui de l’offre (amélioration de la valeur ajoutée, intégration dans les 
stratégies supérieures – Suisse Tourisme, Suisse Mobile, Via Storia,…-, mise en scène 
pour améliorer son attractivité) ; 

 - adaptation des structures et nouveaux partenariats avec comme objectif le 
management global de la (ou des) destination(s).  

 
Il est évident que c’est l’évolution « redéploiement » qui doit faire l’objet de la suite de nos 
démarches. 
 
A ce stade, il est nécessaire de citer les souhaits principaux des offices du tourisme, récoltés 
au cours d’une enquête effectuée début 2007 : 

�  Chacun des partenaires juge important de participer et d’améliorer les collaborations à 
l’échelle supérieure à leur propre région. 

�  Cette volonté de collaborations concerne d’abord  les aspects marketing. 

�  L’intérêt porte en premier lieu sur les collaborations internes aux réseaux Watch Valley et 
Pays des Trois-Lacs puis sur la création de passerelles entre les deux.  
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�  Des financements institutionnels supplémentaires sont indispensables à la poursuite des 
collaborations. 

 
Nous pouvons dès lors envisager trois sources intéressantes de financements institutionnels 
supplémentaires aux ressources ordinaires des offices : 

�  Les villes membres du RVAJ ; 

�  Les cantons concernés ; 

�  La Confédération par le biais de la nouvelle politique régionale (NPR) ou, de façon 
beaucoup plus modeste, dans le cadre du projet-modèle ODT du RVAJ actuellement en 
préparation. 

 
Parce que le développement du projet touristique que nous décrivons ci-après correspond 
aux objectifs de la nouvelle politique régionale (NPR) et qu’un soutien à ce titre permet de 
réunir et d’additionner avantageusement les trois types de financement institutionnel 
évoqués ci-dessus, nous avons retenu la NPR pour la proposition des pages suivantes. 
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5. Un projet  NPR pour dynamiser le tourisme : Le d éveloppement d’une destination 
pour l’arc jurassien  
 
A notre connaissance, dans le cadre de la NPR, deux projets ayant un lien avec 
l’organisation touristique de tout ou partie de l’arc jurassien ont été retenus : 

�  Plate-forme de développement de l’offre touristique : concerne dans un premier temps le 
Jura et le Jura bernois. 

�  Développement des destinations bernoises : axe de développement stratégique retenu 
par le canton de Berne pour encourager et soutenir des destinations fortes. 

 
C’est dans le cadre de ce deuxième projet que nous inscrivons notre démarche. 
 
 
a.) Le contexte  
 
Le contexte est marqué par le développement de la stratégie bernoise de nouvelle politique 
régionale. 
 
Le tourisme est une branche économique forte du canton de Berne, raison pour laquelle ce 
secteur est l’un des cinq axes stratégiques retenus.   
 
Dans les projets touristiques importants figure le développement des destinations. La 
stratégie bernoise prévoit à terme 5 à 7 destinations (contre 12 aujourd’hui) et soutiendra 
fortement les régions qui s’engageront dans ce processus de management global (3ème 
étape qui comprend auparavant la coopération marketing et le concept global de 
destination). 
 
Par ailleurs, le canton de Berne semble tout indiqué pour prendre la direction d’un projet 
touristique intercantonal de ce genre puisque le tourisme y est un secteur est très fort et que 
dans les cantons de Neuchâtel et du Jura il n’a pas la même priorité dans les programmes 
NPR. 
 
 
b.) Les axes du projet  
 
Selon la stratégie bernoise, le développement des destinations touristiques dans le cadre de 
la NPR passe par des actions sur plusieurs axes : 

�  positionnement et marques 

�  structures 

�  marketing 

�  communication et information 

�  offre 

�  vente 
 
En fonction de la situation actuelle des réseaux touristiques de l’arc jurassien, nous 
reprenons ces axes et décrivons brièvement les actions à entreprendre : 

�  Améliorer le positionnement de la région  : après avoir défini le projet de destination 
(stratégie, positionnement, produits, saisons, marchés cibles, segments cibles), il s’agira 
de développer une marque faîtière, de définir les articulations entre cette marque faîtière 
et les autres marques (marques touristiques régionales et locales, marques sectorielles) 
et ensuite de les communiquer (acquisition de membres et brand communication). 
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�  Organiser les plates-formes et adapter les structur es aux réalités économiques et 
touristiques  : en fonction du positionnement défini, il faudra redéfinir les plates-formes de 
collaboration pour les projets et en assurer la coordination et l’animation.  Dans un second 
temps, les structures touristiques devront aussi faire l’objet d’une analyse globale pour 
mieux répondre aux exigences d’une destination efficace. La juxtaposition actuelle 
d’offices touristiques organisés chacun de façon verticale pour leur région ne répond pas 
au concept d’un management global d’une destination. 

�  Marketing : assurer la poursuite des actions exista ntes, les adapter 
progressivement au positionnement nouveau et en dév elopper ensuite de 
nouvelles  : la réorientation du positionnement global de la région entraînera des 
changements de stratégie de promotion. Il faudra veiller à introduire ces changements de 
manière progressive afin d’assurer une continuité dans la promotion de la région. Les 
plans marketing 2008 des différents réseaux touristiques devraient ainsi être reconduits 
sans grands changements et c’est à partir de 2009 que le nouveau positionnement 
commencera à influencer de façon significative la stratégie globale de promotion. 

�  Améliorer la communication et l’information : Vu le grand nombre d’acteurs à 
impliquer, il faudra attacher une importance particulière à la communication interne. Les  
systèmes d’information entre les OT sont à repenser et la communication avec les 
prestataires devra faire l’objet d’une grande attention, de même qu’il faudra que médias et 
population comprennent la démarche et s’y associent.  

�  Mettre en place les conditions nécessaires pour l’a mélioration de l’offre : Il s’agit 
entre autres de faire la promotion des labels de qualité, de favoriser la mise en scène du 
vécu comme facteur de réussite (à l’exemple du programme enjoy switzerland), de 
réseauter les prestataires afin de créer des chaînes de valeur ajoutée complètes ou 
encore d’identifier et de supprimer les obstacles au développement touristique. Il faudra 
aussi veiller à ce que les offres soient calibrées pour être intégrées en bonne position 
dans les programmes touristiques nationaux comme ceux de Suisse tourisme, de Suisse 
Mobile ou de Via Storia. 

�  Développer la vente des produits touristiques : Il faut améliorer et développer les 
systèmes d’information et de réservation en fonction des besoins des clients (sites 
internet, newsletter, e-crm (e-marketing individualisé)). Le développement et la distribution 
d’offres réservables sont aussi des éléments importants. L’objectif étant à terme d’avoir 
une interface client unique pour la région (un numéro de téléphone, une adresse e-mail). 

 
 
c.) Quelle(s) destination(s) et quel(s) nom(s) ?  
 
Plusieurs alternatives sont envisageables selon les réflexions déjà engagées des différents 
partenaires : 

�  JURAREGION : Suite à un concours d’agences de communication visant à proposer un 
concept pour  simplifier la situation existante (avec de nombreuses marques) et présenter 
la région de façon plus visible, le choix s’est dans un premier temps porté sur l’agence de 
communication VOSER de Zürich. Celle-ci proposait d’utiliser comme marque faîtière 
JURAREGION (correspond à la destination). Les marques Pays des Trois-Lacs et Watch 
Valley deviennent des marques sectorielles ou régionales. La complémentarité 
lacs/montagne est mise en évidence. Dans un second temps et après des compléments 
d’information, cette proposition a été retenue par les OT du massif mais rejetée par ceux 
des Trois-Lacs, principalement parce que ce concept était perçu comme une sorte de 
‘’subordination’’ du Pays des Trois-Lacs au massif du Jura. Le travail d’adhésion des 
responsables touristiques et politiques mais aussi les prestataires du Pays des Trois-Lacs 
seraient très difficile à convaincre à l’avenir et nécessiterait beaucoup d’investissement 
(en temps et en argent). Au vu du blocage survenu et des nombreuses questions que 
posent ce positionnement nouveau, la coordination Jura/Trois-Lacs a été chargée de 
poursuivre les réflexions pour trouver des solutions susceptibles de convenir à tous et en 
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même temps de simplifier la situation actuelle. A relever que les régions actuelles qui 
forment la région Watch Valley (Neuchâtel, Jura et Jura bernois) pourraient semble-t-il 
s’engager rapidement dans un tel projet de destination intercantonale. 

�  JURA / TROIS-LACS  : La marque faîtière serait JURA / TROIS-LACS mais les marques 
régionales JURAREGION  et Pays des Trois-Lacs resteraient les marques prioritaires 
pour le développement d’offres spécifiques. Cette solution offre deux avantages 
importants : 

- regrouper sous une même marque faîtière deux régions distinctes (lacs et massif) 
sans donner l’impression de subordination de l’une à l’autre ; 

- le territoire concerné couvre l’ensemble des membres du RVAJ. 
     Mais aussi deux inconvénients majeurs : 

- la juxtaposition de deux ensembles différents dans la marque faîtière continue 
d’entretenir un certain flou dans notre positionnement et l’articulation des marques 
continuera d’être compliqué sans compter les problèmes de traduction 

- Une telle destination touche beaucoup de cantons et de régions touristiques et le 
processus d’adhésion et d’adaptation des structures semblent très problématiques 

�  JURAREGION et PAYS DES TROIS-LACS : Deux destinations distinctes voient le jour.  
A court terme toutefois, cette solution n’est pas envisageable pour le Pays des Trois-Lacs 
car Neuchâtel et Morat y sont opposés. Par ailleurs les efforts de collaboration pour 
valoriser les complémentarités « lacs-montagne » seraient réduits à néant. Enfin, les 
moyens touristiques déjà peu nombreux seraient divisés sur deux projets d’envergure 
forcément réduite. 

 
 
d.) Marche à suivre  
 
1) Phase préparatoire pour obtenir l’adhésion de partenaires convaincus 
 
Il serait aujourd’hui prématuré de trancher pour l’une de ces alternatives, parce que les 
questions sans réponses sont encore trop nombreuses. 
 
Dans une phase préparatoire à la phase d’avant-projet - qui devra déterminer l’organisation 
adéquate (notamment le périmètre couvert) de la destination et un business-plan pour les 
années futures - nous proposons d’engager un processus qui devra permettre de définir le 
nom de la destination et les marques à travailler en fonction : 

�  Du positionnement principal recherché et des marques à promouvoir ; 

�  Des expériences acquises ; 

�  Des contextes touristiques (stratégie bernoise NPR) et politiques (RVAJ, SBB, Cantons 
de BE, JU, NE, VD, FR, SO ; 

�  Des masses critiques à atteindre (selon stratégie bernoise NPR) ; 

�  Des partenaires à convaincre ; 

�  Des perspectives d’aboutir à l’objectif final du management global de la destination. 
 
Ces travaux devront finalement aboutir à un engagement ferme des cantons, régions 
touristiques et autres partenaires dans le financement à moyen terme du développement de 
la destination retenue. 
 
Cette phase préparatoire à l’avant-projet s’étendra ainsi sur l’ensemble du second semestre 
2007 et peut-être sur début 2008. Une grande partie des travaux à effectuer pourront être 
financés par le budget ordinaire de la coordination Jura/Trois-Lacs. 
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2) Phase d’avant-projet (2008) 
 
La phase préparatoire aura donc servi à définir le territoire de la destination, son nom et les 
autres marques à positionner. 
 
Ensuite, la phase d’avant-projet devra proposer une organisation pour le développement de 
la destination, les étapes prévues de mise en oeuvre et un business-plan qui décrira les 
coûts et le financement à moyen terme (sur la durée du soutien NPR d’au maximum 5 ans). 
A titre indicatif, le canton de Berne prévoit des aides NPR maximales et cumulées (BE + CH) 
d’environ 50'000.- par destination.  
 
3) Développement de la destination (2008-2012) 
 
La mise en œuvre des différentes phases décrites en page 9 et 10 constituera le projet NPR 
à concrétiser.  
 
A relever ici que le développement complet de la destination pourrait s’étendre sur une 
période de cinq à quinze ans, mais que les aides au titre de la NPR ne seront pas accordées 
au-delà de cinq ans.   
 
A titre indicatif, le canton de Berne prévoit des aides NPR maximales et cumulées (BE + CH) 
d’environ 500'000.- par destination.  
 
Pour la destination intercantonale de l’arc jurassien, il faudra bien évidemment reconsidérer 
ce montant à la lumière de la complexité du projet, des cantons engagés et des autres 
partenaires (villes, offices du tourisme, prestataires touristiques). 
 
Poursuite des activités existantes en 2008 
 
En parallèle aux démarches pour le développement d’une destination, il faudra veiller à 
assurer en 2008 les actions engagées dans le cadre des trois groupes en fonctionnement 
(Jura/Trois-Lacs, Watch Valley et Pays des Trois-Lacs). Il est en effet inconcevable de 
passer d’un projet à l’autre sans assurer la transition nécessaire, faute de quoi la promotion 
2008 de la région serait absente. 
Se pose ici la question du financement des réseaux Jura/Trois-Lacs et Trois-Lacs 
(coordination et projets) en 2008. 
 
Nous proposons : 

�  l’intégration de l’animation de ces réseaux et de leurs projets dans le projet global NPR 
dès 2008. 

�  un financement des villes du même niveau qu’en 2007, mais augmenté d’une participation 
des cantons légèrement supérieure à 2007 et doublée d’une participation fédérale. 

 
Cette proposition permettra d’assurer à la fois la poursuite des travaux actuels relatifs aux 
projets communs et séparés du Massif Jura et du Pays des Trois-Lacs tout en travaillant sur 
le développement de la destination, avec l’élaboration de l’avant-projet et les premiers 
travaux de mise en œuvre (en particulier la préparation des documents promotionnels 2009 
selon le nouveau positionnement).  
 
 
e.) Coûts et financements à court terme (2007-2008)  
 
Les travaux de la phase préparatoire devront être assurés par la coordination en 2007 et 
financés principalement par les budgets ordinaires. Cela signifie toutefois que ces budgets 
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seront dépassés (d’environ 20'000.-) et que des solutions devront être décidées pour 
éponger ces dépassements en 2008.  
 
Demeure aussi réservée la question de mandats externes à confier pour les aspects du 
positionnement et des marques. 
2008 devra correspondre au début du projet NPR avec d’une part les travaux de la phase 
d’avant-projet, d’autre part l’adaptation des structures et des projets en cours au 
positionnement choisi. 
 
Les coûts sont impossibles à déterminer aujourd’hui pour l’ensemble de la durée du projet 
NPR, parce que les contours de la destination ne sont pas encore établis. Pour 2008, nous 
pouvons néanmoins proposer une structure de financement équilibrée qui permettra de 
réguler les différentes actions selon les moyens à disposition. 
 
Pour 2008, il est prévu les participations institutionnelles suivantes : 

�  Villes du RVAJ (25 cts/hab.)   60'000.- 

�  Villes Trois-Lacs 140'000.- 

�  Cantons (yc EM) 100'000.- 

�  Confédération 100'000.- 

�  TOTAL 400'000.-  
 
Pour 2008, les coûts sont les suivants :  

�  Coordination projets Jura/Trois-Lacs   40'000.- 

�  Coordination Trois-Lacs   20'000.- 

�  Coordination travaux destination 100'000.- 

�  Projets Jura/Trois-Lacs   50'000.- 

�  Projets Trois-Lacs   90'000.- 

�  Projets destination  100'000.-  

�  TOTAL 400'000.-  
 
Remarques : 

�  Les montants mentionnés ci-dessus seront naturellement augmentés des participations 
des offices du tourisme et d’autres partenaires touristiques pour les projets de promotion 
du plan marketing commun 2008 de Watch Valley région, dont les premières projections 
indiquent des coûts d’environ CHF 1'500'000.-. 

�  Les budgets des années suivantes seront fonction des conclusions de la phase d’avant-
projet et seront établis au cours de l’année 2008. 
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6. Conclusion 
 
Les collaborations touristiques à l’échelle de l’arc jurassien sont bonnes pour les aspects de 
promotion, mais la multiplication des marques brouille le positionnement global et diminue 
l’efficacité. 
 
Le temps est venu de franchir un cap supplémentaire en s’engageant dans un véritable 
projet global de destination. 
 
La nouvelle politique  régionale offre l’occasion unique de s’engager avec succès dans cette 
voie prometteuse. 
 
Les participations conjuguées des nombreux partenaires concernés permettront de réaliser 
cet ambitieux projet avec des efforts financiers raisonnables pour chacun. 
 
Ce projet sera l’occasion de s’attaquer à tous les aspects du tourisme de l’arc jurassien et de 
ne pas s’en tenir qu’à sa promotion. 
   
 

Bévilard, le 31 mai 2007 


