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1. Introduction. 
 
 
Le Réseau des Villes de l’Arc jurassien a déposé dans le courant du mois de novembre 2007 une deuxième version de son projet 
NPR : Une société de marketing pour la promotion de deux destinations touristiques. Ce projet a été soumis pour appréciation aux 
partenaires impliqués. 
 
De cette phase de consultation, il ressort différents éléments : 
- Confédération : le seco soutient ce qui relève des structures, du positionnement, du développement des marques et du 
développement des produits. En revanche, il ne soutiendra pas les actions promotionnelles des destinations dans le cadre de la 
NPR.  
- Cantons : la période de consultation intervenant avant l’attribution définitive des enveloppes budgétaires NPR entre la 
Confédération et les Cantons, celle-ci n’a pas abouti à l’engagement ferme des partenaires cantonaux. Néanmoins aucun canton 
contacté n’a refusé à priori ce projet. Il a, depuis lors, été déposé par le canton de Neuchâtel au nom du programme intercantonal 
NPR Neuchâtel, Berne et Jura. 
- OT : Moyennant certains éclaircissements, les OT contactés se sont avérés intéressés par ce projet et prêts, dans la mesure de 
leurs possibilités, à s’y investir en termes humains et financiers. 
 
Le détail des prises de position figure en annexe 2 de ce rapport. 
 
D’une manière générale on peut tirer les conclusions suivantes de cette consultation : 
- Les grandes lignes du projet, toutes ambitieuses soient-elles, peuvent rester les mêmes que celles présentées en novembre 
2007. Il conviendra cependant de différencier les actions promotionnelles (hors NPR) des autres. 
- Tous les partenaires ne pourront pas s’engager de la même façon dans ce projet. Il est nécessaire de le prévoir dès le départ et 
de miser sur des engagements à géométrie variable. 
 
Le présent document vise  donc un triple objectif : 
- prendre en considération les remarques apportées lors de la période de consultation ; 
- obtenir un soutien financier confirmé des cantons  de Neuchâtel, Berne et Jura pour la période 2008-2 011 ; 
- aboutir d’ici à fin 2008 à des confirmations des autres régions/cantons de Nord vaudois/Vaud, Morat/ Fribourg et Soleure. 
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2. Organisation de projet. 
 
 
Pour 2008, les structures de gestion et d’exécution du projet sont les suivantes :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pilotage stratégique  
RVAJ (bureau) 

(CdF, Neuchâtel, Bienne, Delémont, Yverdon-les-Bains, Morat, Ste-
Croix) 

Cantons  
- Régions 

(NE, BE, VD, JU, FR, 
SO)  

Comités OT  

Mandats  
- Internes (OT, Coordination)  

- Externes 

Coordination  
(ARJB) 

Pilotage opérationnel  
Jura – Trois-Lacs 

(TN, JT, JBT, TBS, Morat, Jura vaudois, Yverdon-les-Bains, SO) 

Watch Valley 
Région 

Groupe Trois-Lacs  
Charme 
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Pilotage stratégique  : Le bureau du RVAJ assure le pilotage stratégique du projet. Son rôle, outre d’informer l’ensemble du 
réseau, consiste à valider les principales étapes du projet en 2008, soit : 
- orientations et objectifs du projet 
- axes et programme de travail 
- budgets et montages financiers 
- structures 
- positionnement 
 
Pilotage opérationnel  : Le Groupe Jura – Trois-Lacs se charge de la direction opérationnelle des travaux. Ses tâches se 
répartissent comme suit : 
- Préparation des options stratégiques 
- Validation options opérationnelles  
- Exécution de tâches (en priorité pour les centres de compétences produits, la stratégie marketing et les structures) 
- Information sur le projet aux comités des OT et aux Cantons/Régions 

Les OT du Groupe Jura – Trois-Lacs ont décidé de participer en 2008 au bon développement du projet indépendamment des 
décisions de leurs cantons respectifs pour le soutien financier du projet. 

Les groupes de travail actuels des destinations (Watch Valley Région et Groupe Trois-Lacs / Charme) continuent à fonctionner pour 
notamment mettre en œuvre le plan marketing 2008. Les membres du Groupe Trois-Lacs seront rapidement intégrés à 
l’association Charme afin de supprimer ce doublon inutile pour le Pays des Trois-Lacs. 
 
Mandats : Une partie du travail est attribuée sous forme de mandats à l’interne (OT ou Coordination) tandis qu’une autre partie, 
pour des questions évidentes de compétences sont attribuées à des partenaires privés.  
 
Coordination  : Assurée par l’Association régionale Jura-Bienne, elle sert de lien entre le pilotage stratégique, le pilotage 
opérationnel et les mandats. Elle réalise l’essentiel des travaux préparatoires aux séances et réunit les financements nécessaires 
aux projets. 
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 3. Objectifs. 
 
 
Le projet poursuit trois objectifs stratégiques majeurs : 
 
- Mettre en place un modèle de coopération touristiqu e durable et orienté « marché »  sur le territoire du RVAJ  
 
- Rendre les destinations compétitives  à l’échelle nationale au minimum (budget marketing > 2 mios.) 
 
- Développer des solutions communes  dans les domaines suivants :  
 

�  Ressources / financements 

�  Structures 

�  Positionnement 

�  Offre 

�  Stratégie marketing 

 



� 7 

4. Domaines d’action du projet. 
Le projet porte sur 5 axes d’action : ressources, structures, positionnement, offre et stratégie marketing. En parallèle mais hors 
financement au titre de la NPR, des actions promotionnelles seront menées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Société de marketing �

Jura –�Trois �-�Lacs �

HORS NPR�

Promotion�

Anciennes et 
nouvelles actions�

Offre :�
…�

…�

Positionnement :�
…�

…�

Structures :�
…�

…�

Ressources :�
…�

…�

Stratégie�

Marketing�

Société de marketing �

Jura –�Trois �-�Lacs �

HORS NPR�

Promotion�

Anciennes et 
nouvelles actions�

Offre :�
…�

…�

Positionnement :�
…�

…�

Structures :�
…�

…�

Ressources :�
…�

…�

Stratégie�

Marketing�

Société de marketing �

Jura –�Trois �-�Lacs �

HORS NPR�

Promotion�

Anciennes et 
nouvelles actions�

Offre : �

…�

…�

Positionnement :�
…�

…�

Structures :�
…�

…�

Ressources : �

…�

…�

Stratégie �

Marketing �
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5. Structures. 
 
Objectifs opérationnels :  
- Coordonner les intérêts touristiques d’un maximum de partenaires (publics et privés) sur le territoire du RVAJ 
- Assurer des modèles de coopération souples et évolutifs 
- Renforcer l’orientation marché des structures 
- Définir clairement et de façon évolutive le rôle de chacun 
- Déclencher des réformes en profondeur  
 
Réalisations 2008 : 
 
En cours : 
- Types de partenaires et recherche des partenaires potentiels (pour les légendes, consulter l’Annexe 1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P a r t e n a i r e s  A  ( O T )

P a r t e n a i r e s  B  ( O T )

K e y - P a r t n e r  -  A g e n c e s  in c o m in g

R e m a r q u e s  :  L e  s t a t u t  d e  p a r t e n a i r e s  A ,  B  o u  k e y - P a r t n e r  n 'e s t  p a s  f o r c é m e n t  le  m ê m e  d a n s  le s  d e u x  d e s t in a t io n s

T N

D é v e l o p p e m e n t
D e s t i n a t i o n  

M a s s i f  d u  J u r a

D é v e l o p p e m e n t
D e s t i n a t i o n  

P a y s  d e s  T r o i s - L a c s

J T

J B TJ V d T N

T B S

Y - l - B A R L

S O

V - J o u x

S o c i é t é  d e  m a r k e t i n g
J u r a  -  T r o i s - L a c s

P r o j e t  d e  
D e s t i n a t i o n

P r o j e t  d e  
D e s t i n a t i o n

V a l lo r b e

B  J V d

N R T

O r b eR o m .

E - l - L

E r la c h

B s T

J B T A a r b e r g

B - a - A

L y s s

A v e n c h e s

P a y e r n e

K  S T

A R L

D é v e l o p p e m e n t
D e s t i n a t i o n  

M a s s i f  d u  J u r a

C J

G o û t  e t  
R é g io n

B ls

A S M R a i la w a y

J u r a  
E v a s io n

P r o  J u r a
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Modèle structurel et formes juridiques pour les des tinations et la société de marketing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Association Pays des Trois-Lacs Association JuraRegion

Assemblée Générale
quand : 1x/an
qui : membres du RVAJ
       membres des cantons
       membres des régions
       représentants des OT (part. A)
       représentants des OT (part. B)
       représentant de EM
       key-partners et assoc. de part.
       autres groupements                                        

Coordination

Comité
quand : 3-4x/an
qui : 1 représentant du Bureau du RVAJ
       1 - 2 membres des cantons 
       1 - 2  représentants des régions
       1 - 3  représentants des OT (part.A)
       1 représentant de EM
       1 représentant des key-partners
quoi : discute les options stratégiques

Groupe accompagenent 
stratégique
quand : se prononce mais 
ne se réunit pas forcément
qui : à définir
quoi : valide les options 
stratégiques

Groupe opérationnel
quand : 1x/mois
qui : représentants des OT (part. A)
       représentants des key-partners et assoc. de 
part. 
quoi : planifie et exécute les actions
         prépare les options stratégiques
         met en place des commissions si néc.

Assemblée Générale
quand : 1x/an
qui : membres du RVAJ
       membres des cantons
       représentants des OT (part. A)
       représentants des OT (part. B)
       key-partners et assoc. de part.
       autres groupements                                        

Société de marketing (soc. simple)
quand : 3-4x/an
qui : représentants des OT (part. A)
         représentants des key-partners 
         et assoc. de part. 
quoi : planifie et exécute les actions 
            en commun
            met en place des commissions 
            si néc.

Comité opérationnel
quand : 1x/mois
qui : représentants des OT (part. A)
       représentants des key-partners et assoc. de part.  
quoi : planifie et exécute les actions
         prépare les options stratégiques
         met en place des commissions si néc.

Groupes de 
travail 
opérationnel

Groupes de 
travail 
opérationnel

Groupes de 
travail 
opérationnel

Groupes de 
travail 
opérationnel
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Commentaires : 
 
- Le choix est délibérément fait de choisir la même forme juridique entre la destination du massif et la destination du Pays des 
Trois-Lacs.  
- La forme de l’association permet les avantages suivants : 
 - l’engagement de nombreux partenaires en fonction de leurs intérêts : RVAJ, cantons, régions, OT, privés 
 - l’engagement différencié entre les types de partenaires 
 - un gage d’avenir de part la contrainte de l’engagement sur le moyen terme (davantage qu’une société simple par exemple) 
 - la coordination permet le lien entre les différents organes et partenaires 

- la société simple (société de marketing) se fera sous la forme d’une convention d’objectifs entre les deux destinations 
(associations). 

 
A réaliser en 2008 : 
 
- Elaboration des statuts des deux associations et de la convention pour la société de marketing 
- Engagement (humain et financier) des différents types de partenaires 
- Mise en œuvre des nouvelles structures 
 
 
Réalisations 2009-2011 : 
 
- Structures II  (2008-2011) : La nouvelle organisation incitera à davantage de collaborations. Elle conduira à des réformes 
structurelles comme par exemple : la concentration de différents services centraux ; l’attribution de tâches aux offices du tourisme 
en faveur de l’ensemble des autres ; la création de nouveaux services. 2008 doit permettre d’identifier les projets et de prévoir leur 
mise en œuvre en fonction des besoins et des ressources à disposition pour la période 2009 - 2011. 
 
- Structures III  (à partir de 2010) : Après les collaborations renforcées au sens ci-dessus, un autre volet consistera à la gestion 
globale de la politique touristique et des réformes plus en profondeur (bases légales, structures de gestion, ressources financières 
et humaines, localisation des bureaux d’accueil,…). 
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6. Positionnement. 
 
 
Objectifs opérationnels : 
- Positionner clairement la région avec deux destinations 
- Mettre en place des filières de produits  
- Mettre en place un nombre limité de marques fortes et articulées entre elles 
- Renforcer la conscience du poids de l’économie touristique au sein même de la région (lobbying)  
 
 
Réalisations 2008 : 
 
En cours : 
- Détermination de lignes de produits communes aux deux destinations et clairement identifiables 

S t r a t é g ie  d e  
d e s t in a t io n

V T T C y c lo to u r is m e

C h e v a l

S k i -  r a q u e t te s

In lin e  s k a t in g

C a n ö e

N a t u r e  /  T r a d i t io n s  /  T e r r o i r

L ig n e s  d e  
p r o d u i t s

D e s t in a t io n  m a s s if D e s t in a t io n  la c s

E a u

H o r lo g e r ie

V i l le s  /  C u l t u r e  /  B u s in e s s  ( M IC E )

L o is i r s  a c t i f s

R a n d o n n é e  p é d e s t r e

S o c ié té  d e  m a r k e t in g  

M a r k e t in g M a r k e t in g
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L’hébergement, la gastronomie, les transports et les manifestations sont considérés comme des filières de produits transversales 
(présentes dans toutes les autres filières). 
 
- Etude d’image : mandat devant fournir une base pour orienter le positionnement, les marques et la stratégie marketing produits de 
la société de marketing et des deux destinations 
 
A réaliser en 2008 : 
- Positionnement des deux destinations sur le marché touristique 
- Marques touristiques (2008-2009) : développement, slogans, articulation, adaptation évolutive 
 
 
Réalisations 2009-2011 : 
- Réalisation de plates-formes web pour les deux destinations 
- Acquisition d’utilisateurs des marques 
- Monitoring : suivi d’utilisation des marques 
- Controlling : évaluation de la notoriété des marques, des filières produits 
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7. Offre.  

 
 
Objectifs opérationnels : 
- Mettre en place des centres de compétence produits 
- Renforcer l’offre ; compétitivité, attractivité, complémentarité, valeur ajoutée 
 
 
Réalisations 2008 : 
 
En cours : 
- Etat de la situation de l’offre dans les différentes filières de produits énoncées dans le chapitre « positionnement » : offre / 
manifestations existantes, listing partenaires, listing études/statistiques existantes, inventaire des projets en gestation, 
hiérarchisation de l’offre, analyse forces/faiblesses – opportunités/risques, benchmarking. 
 
A réaliser en 2008 :  
- Développement de produits (hard) et offres (soft) : à partir des besoins des clients, définir des projets concrets à mettre en œuvre 
- Analyse de la demande : saisonnalité de l’offre, marchés géographiques, segments 
- Marketing produit : définir les formes de marketing et les types d’actions à mettre en œuvre à l’avenir 
- Distribution : inventaire des canaux de distribution et de commercialisation 
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Réalisations 2009 – 2011 : 
- Mise en œuvre des projets de développement de l’offre identifiés en 2008 (NPR) 
- Motivation de partenaires pour le développement de l’offre 
- Conclusions de partenariats avec des distributeurs (NPR) 
- Mise en œuvre d’actions et de plates-formes marketing (Hors NPR) 

Filière produits
Ex: EAU

Etat de la situation  

��� �

Potentiel de développement

Marchés, segments, groupes cibles 
traditionnels

��� �

Nouveaux segments, groupes cibles 
à viser (lifestyles)

Identification des lacunes de l'offre 

��� �

Développement de l'offre

Identification des partenaires clés

��� �

Modèles de coopération

Marketing traditionnelle

��� �

Nouvelles formes de marketing
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8. Stratégie marketing.  

 
Objectifs opérationnels :  
- Assurer les conditions pour la promotion de la région avec deux destinations (Massif et Trois-Lacs) 
- Renforcer la position et la compétitivité des deux destinations  
- Développer une stratégie marketing coordonnée entre les deux destinations 
- Augmenter les moyens marketing des destinations (plus de 2 millions pour les deux destinations réunies)  

Seront pris en charge dans le cadre du projet NPR la conceptualisation (mais pas la réalisation) des nouveaux outils promotionnels.  
 
Réalisations 2008 : 
 
En cours : 
- Salons touristiques : Groupe de travail pour l’organisation des salons touristiques en Suisse et à l’étranger pour la période 2009 – 
2011 
- Web : Groupe de travail pour faire un point de la situation et évoquer des pistes d’avenir pour les sites internet, un système 
d’information interne (intranet) et le web marketing. 
 
A réaliser en 2008 :  
- Préparation d’un plan marketing commun pour le Jura et le Pays des Trois-Lacs. Ceci permettra de planifier au mieux les actions 
dans le temps et de développer des synergies en matière de marketing 
 
Réalisations 2009 – 2011 : 
 
- Brand Communication : stratégie et concepts 
- Product marketing : stratégie et concepts 
- Business communication : stratégie et concepts 
- Press communication : stratégie et concepts 
- Intern communication : stratégie et concepts 
 
Promotion hors NPR  : En parallèle, les partenaires mènent des actions marketing en commun (brochures, salons touristiques,…). 
Pour 2008 par exemple, le montant des actions menées à l’échelle de la société de marketing s’élève à 350'000 SFr.  
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9. Ressources.  

 
Objectifs opérationnels :  
- Renforcer les moyens financiers des destinations  
- Assurer des participations équilibrées 
- Inciter à la transition des moyens financiers des OT vers les destinations  
- Réaliser des économies d’échelles 
- Assurer les ressources financières pour le projet NPR en 2008, puis pour 2009-2011 et les actions promotionnelles hors NPR. 
 
Réalisations 2008 : 
En cours : 
- Demande NPR auprès des cantons de Neuchâtel, Berne et Jura qui ont inscrit ce projet dans le cadre du programme NPR Arc 
Jurassien selon les coûts et plan de financement ci-dessous. 
 
Coûts 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Organisation de projet  : Organes de pilotage, objectifs du projet, programmes de travail, séance du groupe de pilotage et du 
groupe opérationnel, informations sur le projet, articulation avec d’autres projets. 
- Ressources  : budget, montage financier et demande pour le programme NPR, mécanismes de financement par les OT, clés de 
répartition. 
- Structures  : modèle d’organisation, formes juridiques, statuts (mandat), modèles de coopération pour les partenaires publics et 
privés, engagement des partenaires, mise en œuvre des structures, évaluation des besoins en termes de développement 
structurels (1ère partie). 
- Positionnement  : étude d’image (mandat), définition des produits-destinations, positionnement des destinations, développement 
des marques (mandat). 

ORGANISATION DE PROJET SFr. 52'000.00 SFr. 26'000.00 SFr. 26'000.00 SFr. 0.00
RESSOURCES SFr. 10'000.00 SFr. 10'000.00 SFr. 0.00 SFr. 0.00
STRUCTURES SFr. 62'000.00 SFr. 49'000.00 SFr. 3'000.00 SFr. 10'000.00
POSITIONNEMENT SFr. 91'000.00 SFr. 11'000.00 SFr. 0.00 SFr. 80'000.00
OFFRE SFr. 53'000.00 SFr. 9'000.00 SFr. 44'000.00 SFr. 0.00
STRATEGIE MARKETING SFr. 32'000.00 SFr. 15'000.00 SFr. 7'000.00 SFr. 10'000.00

TOTAL SFr. 300'000.00 SFr. 120'000.00 SFr. 80'000.00 SFr. 100'000.00

MandatsTâches Coût Coordination OT
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- Offre  : Mise en place de centre de compétences produits, état de la situation des filières produits, émergence de projets de 
développement de l’offre, de concept de promotion et de distribution. 
- Stratégie marketing  : mise en place de groupes de travail partiels (salons touristiques, web marketing), mise en place d’outils de 
conduite (plans marketing). 
 
Financement 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remarque : il n’est pas prévu de demande financière aux cantons de Vaud, Fribourg et Soleure pour 2008, parce que le projet NPR 
annoncé n’a pas été coordonné à l’échelle de 6 cantons et qu’ils n’ont donc pas réservé de moyens. Ils seront contactés pour les 
années 2009 – 2011. A noter aussi que des actions marketing sont menées hors NPR par les Offices du tourisme en 2008. 
 
A réaliser en 2008 :  
- Devis globaux pour les années 2009 – 2011 
- Plan de financement pour les années 2009 – 2011 avec élargissement des partenaires impliqués notamment les cantons de 
Vaud, de Fribourg et de Soleure. 
 
Réalisations 2009 – 2011 : 
 
- Demandes de financements NPR 
- Détermination de clef de répartition entre les partenaires engagés 
- Développement du partenariat privé 
- Développer un maximum de synergies afin d’obtenir des économies d’échelles dans les domaines du marketing (transfert de la 
promotion locale à la promotion globale) et des structures notamment. 

 

CH SFr. 100'000.00
Cantons SFr. 100'000.00

NE SFr. 40'000.00
BE SFr. 40'000.00
JU SFr. 20'000.00

RVAJ SFr. 20'000.00
OT (prestations) SFr. 80'000.00
OT (cash)
Partenaires

TOTAUX SFr. 300'000.00

Partenaires NPR
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10. Calendrier de travail 2008. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il est prévu un engagement définitif des partenaires dans le 4/4 de 2008 sur la base d’un programme d’action 2009 – 2011 avec 
des indications concernant les marques, le positionnement, le travail sur l’offre dans le cadre des centres de compétences produits 
ainsi que sur les structures de base et les réformes structurelles à mettre en œuvre.  

Point of no return
Engagement ferme 
des cantons/régions 

¼ 2008 2/4 2008 ¾ 2008 4/4 2008

Org. de projet
Demande 2008

Financement 2009 - 2011

Mise en oeuvre

2009 - 2011

Structures I

Positionnement

Financement 2008

Structures II

Partenaires

Point of no return
Engagement ferme 
des cantons/régions 

¼ 2008 2/4 2008 ¾ 2008 4/4 2008

Org. de projet
Demande 2008

Financement 2009 - 2011

Mise en oeuvre

2009 - 2011

Structures I

Positionnement

Financement 2008

Structures II

Partenaires
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11. Grandes lignes du programme 09-11. 
 
Les grandes lignes du programme ont déjà été mentionnées dans les différents chapitres concernant les domaines du projet, ainsi 
que de manière exhaustive dans notre rapport de novembre 2007.  Nous en dressons ici une brève synthèse. Ces grandes lignes 
dépendront de l’avancement et des résultats des travaux engagés en 2008. Davantage d’informations sur le programme 2009 – 
2011 seront précisées ultérieurement. 
 
Pour 2009, les priorités porteront sur : 
- Positionnement : finalisation du positionnement des destinations 
- Structures : l’engagement des partenaires publics et privés dans les structures 
- Structures : examen des structures en vue de projets de réorganisation partiels 
- Offre : développement de l’offre en comblant certaines lacunes ou en encourageant de nouvelles offres ou produits 
Pour 2010, les priorités porteront sur : 
- Stratégie marketing : augmentation du nombre d’actions marketing en commun au sein des destinations ou de la société de 
marketing 
- Offre : développement de canaux promotionnels et de distribution nouveau 
- Structures : réflexion sur une gestion globale des destinations (bases légales, …) 
Pour 2011, les priorités porteront sur : 
- Structures : mise en œuvre des réformes structurelles 
 
Pour le financement des programmes 2009-2011, il est prévu que les cantons de Neuchâtel, Berne et Jura soutiennent le projet en 
fonction des destinations qui les concernent, à raison de 30'000.- par destination. Au total les soutiens attendus au titre de la NPR 
par Neuchâtel, Berne et Jura sont donc les suivants : 
 
 2008 2009 2010 2011 Totaux 
Neuchâtel 40'000.- 60'000.- 60'000.- 60'000.- 220'000.- 
Berne 40'000.- 60'000.- 60'000.- 60'000.- 220'000.- 
Jura 20'000.- 30'000.- 30'000.- 30'000.- 110'000.- 
Seco 100'000.- 150'000.- 150'000.- 150'000.- 550'000.- 
Totaux 200'000.- 300'000.- 300'000.- 300'000.- 1'10 0'000.- 
 
Pour les autres régions/cantons, les soutiens devront être proposés et décidés dans le second semestre 2008. Le volume des 
activités sera alors naturellement adapté aux résultats obtenus.  
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12. Conclusion. 
 
 
Ce programme NPR sur quatre ans fixe des objectifs ambitieux. Son succès dépendra de la qualité du processus complexe à 
mettre en place et de la volonté des partenaires à s’y engager. Ces engagements, et c’est normal, seront différents selon les 
régions et les structures en place. Les régions et cantons neuchâtelois, bernois et jurassiens ont ainsi plus de latitude à s’engager 
complètement dans le processus. Sur Vaud, Fribourg et Soleure, les questions structurelles sont plus délicates et il faudra 
composer avec. L’essentiel sera de connaître clairement les positions de chacun jusqu’à la fin de l’année pour pouvoir ensuite 
développer des actions concrètes et coordonnées sur l’ensemble du territoire du RVAJ et les deux destinations qu’il recouvre. 
Il n’en demeure pas moins que les offices du tourisme se sont déjà beaucoup engagés dans le sens du rapport en 2008, 
notamment sur les questions de l’offre et du positionnement. Ces collaborations étroites montrent que la voie choisie est la bonne.  
 
A côté de ces travaux qui se poursuivent de manière soutenue, le deuxième semestre 2008 doit permettre de consolider 
l’environnement institutionnel du projet. Une fois les partenaires et soutiens connus, il sera alors possible de préciser les priorités, le 
rythme de travail et son ampleur. 
 
Le RVAJ espère que les Cantons et autres partenaires concernés saisiront tout le potentiel du projet et qu’ils lui accorderont les 
soutiens nécessaires.  
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Annexe 1. 
 
 
Liste des abréviations. 
 
ARJB : Association régionale Jura – Bienne 
ARL : Association régionale du Lac de Morat 
ASM : Aare seeland mobil 
B-a-A : Büren an der Aare 
B JVD : Balcon du Jura vaudois (Sainte-Croix) 
Bls : S-bahn région Berne 
BsT : Bielersee Tourismus 
CJ : Chemins de fer du Jura 
E-l-L : Estavayer-le-Lac 
JBT : Jura bernois Tourisme 
JT : Jura Tourisme 
JVD : Jura vaudois 
K ST : Kanton Solothurn Tourismus 
NPR : Nouvelle politique régionale 
NRT : Nyon région tourisme 
OT : Office du tourisme 
Rom. : Romainmôtier 
RVAJ : Réseau des villes de l’Arc jurassien 
Seco : Secrétariat d’Etat (CH) à  l’économie 
TBS : Tourisme Bienne Seeland 
TN : Tourisme neuchâtelois 
V-joux : Vallée de Joux 
Y-l-B : Yverdon-les-Bains 
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Annexe 2.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Synthèse des prises de position concernant la consu ltation sur le projet du RVAJ de novembre 2007

Partenaire Réponse Détail de la réponse

CH 

Seco Oui partiel

E-mail d'Anne Le Duigou Bernig (Seco) au canton de Neuchâtel (dépositaire du projet) en date du 30.11.07
Oui pour :
- rationaliser les moyens dans le but de gérer les deux destinations touristiques de manière coordonnée et efficace
- regrouper les destinations touristiques
- regrouper les marques cantonales ou intercantonales
- restructurer les organismes touristiques afin de réduire les coûts
- créer de nouveaux produits communs
Non pour :
- soutenir les actions promotionnelles des produits et des marques

Cantons et régions

Berne Oui

Réponse de Barbara Nyffeler (Beco) en date du 12.12.07 au canton de Neuchâtel suite à la prise de position du Seco
- Tourisme = domaine d'action stratégique du programme de mise en œuvre du canton de Berne
- Volonté d'une coopération transcantonale pour atteindre le poids critique à une présence effective sur le marché
- Le grand nombre d'acteurs impliqués dans la création de destinations justifie le coût élevé du processus et sa division en étapes
- Le projet répond aux critères NPR (favorise la coopération, met en place des conditions pour une meilleure création de valeur 
touristique, encourage le recentrage et le repositionnement de chacun des partenaires, inclut l'étape de conception de l'offre

Jura Attente
Réponse de Jacques Bloque (chef du service de l'économie) en date du 12.01.08
- Attribution financière et procédure de sélection des projets pas encore définitive

Neuchâtel Oui Projet repris dans le cadre du programme NPR du canton au nom de BEJUNE

Verein 
seeland.biel/bienne

Oui sur le 
principe

Réponse de Rolf Christen (président) et Ruedi Hartmann (directeur) en date du 16.01.08
Demande d'éclaircissements pour :
- Lien avec le programme NPR de seeland.biel/bienne (notamment le projet T1). s.b/b tient beaucoup à la formation de destination et 
coopération à l'intérieur du Pays de Trois-Lacs. Cette partie n'est pas traitée dans le projet du RVAJ.
- Ainsi le principe comme quoi une action peut bénéficier de financement NPR uniquement si elle concerne les deux destinations est 
fausse
- Qui fait quoi au niveau du développement de l'offre?
- Le programme 2009 - 2011 doit encore être précisé
- Qui dans les organes stratégiques (détermination de la politique touristique) ? : Association Charme, Offices du tourisme, régions, 
Réseau des villes de l'Arc jurassien
- Quelle est l'organisation de projet (définition des rôles) ?

Fribourg Attente
Réponse de Thierry Mauron (directeur de la promotion économique du canton de Fribourg) en date du 12.03.08
- Convention avec le seco pas encore signée
- Premières demandes traitées avant la pause estivale selon une procédure mise en place

Vaud Attente
E-mail de Sandra Mordasini (SELT) à Jean-Pierre Pralong en date du 18.02.08
- Attente de la position définitive du Seco
- Attente de démarches de la part du canton de Neuchâtel 
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Offices du tourisme

Tourisme neuchâtelois Oui

Réponse de Pierre Dubois (président) et Yann Engel (directeur) en date du 08.02.08
Oui pour : 
- les grandes orientations du projet (structures, objectifs, utilisation des fonds NPR)
- la mise à dispostion des ressources nécessaires pour atteindre les buts visés

Region Solothurn 
Tourismus

Oui

Réponse de René Hohl (président) et Erich Egli (directeur) en date du 27.02.08
- Volonté de coopérer dans le cadre de la société de marketing et spécifiquement du Pays des Trois-Lacs
- Pas de NPR pour le canton de Soleure
- Possibilité de participer à hauteur de 30'000 SFr./an de 2009 à 2011 pour les projets de marketing
- Pas de participation à Bern +

Balcon du Jura 
vaudois Tourisme

Oui

Réponse de Michel Ruchat (directeur) en date du 27.02.08
Oui pour les grandes orientations du projet (structures, objectifs, utilisation des fonds NPR)
Mais implication dans la mesure des moyens à disposition:
- en terme humains et financiers : selon les engagements des dernières années au sein de "Région Yverdon-les-Bains"
- volonté de participer à des actions ciblées (loisirs, culture, économie) 

Nyon Région Tourisme Oui

Réponse de Jacques Pittet (président) et Jean-Pierre Parlong (directeur) en date du 28.02.08
Oui pour les grandes orientations du projet (structures, objectifs, utilisation des fonds NPR)
Mais implication dans la mesure des moyens à disposition:
- en terme humains et financiers : comme les dernières années
- volonté de participer à des actions ciblées (publications, salons, accueil presse, projets divers) 

Vallée de Joux 
Tourisme

Oui

Réponse de Jeannine Rainaud (présidente) en date du 28.02.08
Oui pour les grandes orientations du projet (structures, objectifs, utilisation des fonds NPR)
Mais implication dans la mesure des moyens à disposition:
- en terme humains et financiers : comme les dernières années
- volonté de participer à des actions ciblées (publications, salons, accueil presse, projets divers)
- volonté de travailler dans l'intérêt de la Vallée de Joux mais aussi du massif jurassien

Jura bernois Tourisme Oui

Réponse de Christian Vaquin (vice-président) et Katherine von Ah Tall (directrice) en date du 29.02.08
Oui pour : 
- les grandes orientations du projet (structures, objectifs, utilisation des fonds NPR)
- la mise à dispostion des ressources nécessaires pour atteindre les buts visés
Autres remarques :
- Volonté qu'une commune du Jura bernois soit présente au bureau du RVAJ
- Une seule destination serait mieux que deux
- Volonté d'être représenté au sein du Pays des Trois-Lacs
- Volonté de mettre l'accent sur l'offre (à mettre en lien avec la plate-forme interjurassienne de l'offre)

Jura Tourisme Oui

Réponse de Pierre Boillat (président) et Philippe Flotiront (directeur) en date du 29.02.08
Oui pour : 
- les grandes orientations du projet (structures, objectifs, utilisation des fonds NPR)
- la mise à dispostion des ressources nécessaires pour atteindre les buts visés

Association régionale 
du Lac

Oui

Réponse de Daniel Lehmann (président) et Elisabeth Ruegsegger (directrice) en date du 03.03.08
- Engagement dans le projet en fonction des moyens à disposition (financiers et humains)
Autres remarques : 
- Volonté de continuer les collaborations et de mettre en place une plateforme permettant un réel développement de la marque "Pays 
des Trois-Lacs" en créant de nouveaux produits touristiques et en assurant une promotion de qualité
- Pas de volonté de créer une destination au sens de regroupement de toutes les structures. Morat souhaite continuer de faire partie 
de la destination "Pays de Fribourg"
- La création d'une société de marketing est une solution judicieuse
- Objectifs stratégiques du projet : Le projet doit aussi tenir compte des objectifs stratégiques des autres destinations (Pays de 
Fribourg, Canton de Vaud, Canton de Berne)

Tourisme Bienne 
Seeland

Oui
Réponse de Samuel Kocher (directeur) en date du 04.03.08
Oui pour les grandes orientations du projet

Office du Tourisme et 
du Thermalisme 
d'Yverdon-les-Bains et 
environs

Non

Réponse de Philippe Meylan (président) en date du 06.03.08
- Volonté de se concentrer en priorité sur l'organisation du tourisme dans le Nord Vaudois avant de participer à des projet 
suprarégionaux
- Projet jugé toutefois intéressant (porte ouverte pour 2009)


